CHINH SACH VE NGAT
DICH VU NUG'C DO KHONG TRA PHi DICH VU

M&c du cé béat ky chinh sach hay quy ché nao khac cia Thanh Phé Signal Hill
(Thanh Phé), Chinh Sach v& Ngét Dich Vu Nuéc Gia Dinh do Khong Chi Tra sé& ap dung cho
viéc Thanh Phd ngéat dich vu nwéc gia dinh dbi véi cac trwong hop khéng chi trd phi dich vu
theo cac diéu khodn quy dinh trong tai liéu nay. Trong trwdng hop c6 mau thuan gitra Chinh
Séach nay va béat ky chinh sach hay quy ché nao khac cta Thanh Phd, Chinh Sach nay sé co
gia tri chi phéi.

l. Ap Dung Chinh Sach; Sé6 Pién Thoai Lién Lac: Chinh Sach nay sé chi ap
dung cho céc trwdng hop ngat dich vu nwéc gia dinh do khdng chi trd va cac chinh sach ciing
nhw quy trinh tha tuc hién hanh ctia Thanh Phd sé tiép tuc ap dung déi v&i cac khach hang st
dung dich vu nwéc cho hoat ddng thwong mai va céng nghiép. Co thé lién lac véi Thanh Phd
theo sb (562) 989-7315 dé nh¢ gidp d& chi trd hoa don dich vu nwéc va thiét 1ap cac phwong
thire chi tra thay thé khac quy dinh trong chinh sach nay dé tranh bi ngat dich vu.

Il. Ngét Dich Vu Nwéc Gia Dinh do Khéng Chi Tra:

A. Cung Cép Hoéa Pon va Chi Trad Héa Bon: Hoéa don cho cac dich vu nwéc
sé dwoc glri cho tivng khach hang méi thang, trir khi cé quy dinh khac trong biéu phi cta
Thanh Phéd. Phai trd hoa don dich vu nwéc ngay sau khi nhan dwgc va héa don sé bi
coi 14 qua han thanh toan néu khéng thanh toan trong vong hai muoi (20) ngay. Khach
hang c6 thé bi ngat dich vu nwéc néu khong thanh toan trong vong sau muwoi (60) ngay
ké tr ngay qua han thanh toan. C6 thé t¢i Toéa Thi Chanh dé thanh toan tién dich vu
hodc thanh toan cho bat ky dai dién nao cla Thanh Phd dwoc Gy quyén thu phi dich vu.
Tuy nhién, khach hang cé trach nhiém bao dam chi tra ding han tai Toa Thi Chanh.
Khoéng dwoc phép thanh toan mét phan, triv khi cé sy déng y trwdc cta Thanh Phb.
Cac hoda don sé dwoc tinh nhw sau:

1. Thanh phé sé doc dong hé do nuwéc theo dinh ky dé 1ap hoa don
dinh ky va khi can thiét dé lap héa don mé tai khoan, héa don déng tai
khodan, va cac hoa don dac biét.

2. Hoéa don cho dich vu nwéc cé déng hoé do sé hién thi sé do trén
ddng hé cho giai doan doc déng hd do hién tai va truéc day (Ia can cir dé
lap hoa don), sbé can hod, ngay thang, va cac ngay nhan dich vu dbi véi
murc do hién tai.

B. Hoéa Bon Qua Han Thanh Toan: Cac nguyén tdc sau day ap dung cho
nhitng khach hang van con thiéu no héa don trong hon sau mwoi (60) ngay ké tir sau
ngay qua han thanh toan:

1. Khach Hang C6 S6 Dw Ng Nhé: Néu khach hang van con no' so
tién thAp hon mirc héa don tdi thiéu (chang han nhw mtrc 1€ phi dong hé
do hang thang cla khach hang dd), sb tién dé sé& dwoc chuyén tiép va
thém vao ky hoa don tiép theo.
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2. Canh Bao Ngat Dich Vu: Néu khéng thanh toan héa don nhan
duwoc tré nhat 1a ngay thir hai mwoi (20) sau ngay ghi trén héa don, théng
bao qua han thanh toan (“Canh Bao Ngat Dich Vu”) sé dwoc glri qua thw
t&i cho khach hang s dung dich vu nwdc it nhat mudi Idm (15) ngay tinh
theo lich trwéc ngay co6 thé ngat dich vu ghi trong Canh Bao Ngét Dich
Vu. Néu dia chi ctia khach hang khéng phai & dia chi ctia c&n nha noi
nhan dich vu, thi Thanh Phé ciing sé gri Canh Bao Ngat Dich Vu t&i dia
chi cGia can nha noi nhan dich vu. Canh Bao Ngat Dich Vu phai cé cac
ndi dung sau day:

a) Tén va dia chi cta khach hang;

b) Sé tién qua han thanh toan;

c) Ngay han chét phéi thanh toan hoac thu xép viéc thanh toan
dé tranh bj ngéat dich vu;

d) Phan trinh bay vé quy trinh ndp don xin gia han thanh toan sé
tién no’ (xem Muc Il (D), & dwdi);

e) Phan trinh bay vé thi tuc xin duyét xét va khiéu nai hoa don
dan dén viéc qua han (xem Muc IV, & dudi);

f) Phan trinh bay vé quy trinh ma khach hang cé thé s dung dé
xin ap dung lich trinh trd cham, trd goép, gidm mdc tra hoac chi
tra theo phuwong thirc khac (xem Muc lll, & dwdi) va;

g) Sb dién thoai ma khach hang cé thé lién lac véi Thanh Phé vé
cac van dé hoac quy trinh noi trén.

Thanh Phé ciing sé c6 gdng mot cach hop ly dé lién lac véi khach hang
dirng tén trong hd so hodc nguoi Idn thanh nién sbéng trong nha cla
khach hang dé, qua hinh thirc gap truc tiép hodc qua dién thoai it nhat
bay (7) ngay trwdc khi ngat dich vu. Néu théng bao qua dién thoai, Thanh
Phd sé dé nghi cung cip cho khach hang mét ban sao clia chinh sach
nay va ciing dé& nghi thao luan véi khach hang vé cac lwa chon chi tra
thay thé khac, nhu trinh bay trong Muc Ill & dwéi, va cac quy trinh duyét
xét va khiéu nai héa don, nhw trinh bay trong Muc IV & dwéi.

3. Théng Bao Pwoc Niém Yét: Thanh Phd sé cb gang thién chi dé
t&i nha va dé lai, hodc thu xé&p theo hinh thirc khac dé dat & mot noi dé
nhin thay, thdng bao vé k& hoach ngét dich vu trong thoi gian sép téi do
khéng chi trd, va mét ban sao ctia Chinh Sach nay. Thanh Phé sé dé lai
thong bao va ban sao ctia Chinh Sach nay tai noi cw ngu ctda khach
hang, it nhat 1a bén mwoi tam (48) gi® trwdc khi ngat dich vu.

4, Lé Phi Phat Thanh Toan Tré: Lé Phi Phat Thanh Toan Tré, nhw
quy dinh trong phan cac khoan phi va |& phi ctia Thanh Phd, sé dwoc ap
dung va codng thém vao sbé dw no hién tai trong tai khoan cia khach
hang, néu sb tién con no trong tai khodn dé khéng dwoc chi tra trwdce khi
Thanh Phé ban hanh Canh Bao Ngét Dich Vu.

5. Han Chot Ngat Dich Vu: Thanh phé phai nhan duoc so tién chi tra
cho cac khoan phi dich vu nwéc tai Toa Thi Chanh tré nhat la 5:00 gi¢
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C.

chiéu clia ngay ghi trong Canh Bao Ngat Dich Vu. Khéng chap nhan
ngay ghi trén con dau bwu dién.

6. Théng Bao vé Ngan Phiéu Bi Tra Lai: Sau khi nhan dwoc ngan
phiéu bj trd lai dwoc dung dé thanh toan dich vu nwéc hodc cac khoan
phi khac, Thanh Phé sé coi nhw trwong muc dich vy dé chwa dwgc thanh
toan. Thanh Phé sé& cd gang théng bao cho khach hang qua hinh thic t&i
gap trwc tiép va dé lai thong bao ngat dich vu nwéc tai cw gia cla khach
hang. Thanh Phé sé& ngat dich vu nwéc néu khach hang khong tra sé tién
ghi trén ngan phiéu bij trd lai va khoan phi phat do ngan phiéu bij tra lai
trwrdc ngay han chét ghi trong théng bao, va ngay han chét dé sé khéng
s&m hon ngay ghi trong Canh Bao Ngéat Dich Vu; hodc néu chwa tirng
dwa ra Canh Bao Ngét Dich Vuy, thi sém nhéat 14 ngay th& sau muoi (60)
sau ngay ghi trong héa don ma khach hang thanh toan bang t& ngan
phiéu bj tra lai d6. D& quy ddi ngan phiéu bi tra lai ho&c tra 1& phi phat do
ngan phiéu bi tra lai, khach hang phai thanh toan toan bo sb tién no béang
tién mé&t hodc ngan khoan dwoc chirng nhan.

7. Ngan Phiéu Bj Tra Lai Dung dé Chi Tra cho Dich Vu Nuéc Bi Ngat
do Khéng Thanh Toan:

a) Néu ngan phiéu dwoc dung va chip nhan nhw Ia khoan
tién thanh toan dan dén néi lai dich vu cho mét khach hang bi ngéat
dich vu do khéng thanh toan bi tra lai theo hinh thirc khéng giao
dich dwoc, Thanh Phd c6 thé ngat dich vu nwéc néi trén sau khi
glri théng bao bang van ban trwdc it nhat ba (3) ngay lam viéc.
Tai khoan cla khach hang chi cé thé phuc hdi néu Thanh Phb
nhan dwoc cac khoan phi con ng dudi dang tién mat hodc ngan
phiéu dwoc bao ddm. Sau khi tai khodn cha khach hang duoc
phuc héi, tai khoan dé sé dwoc danh dau trong mét nam la dién
khach hang tra béng ngan phiéu khéng thé giao dich dworc.

b) Néu vao bét ky thdi diém nao trong giai doan mét nam ghi
trén, tai khoan cta khach hang lai bi ngat dich vu do khéng chi tra,
thi Thanh Phd cé thé yéu ciu khach hang d6 trd bang tién mat
ho&c ngan khoan dwoc chirng nhan dé néi lai dich vu nuéc.

Cac Truwdng Hop Nghiém CAm Ngét Dich Vu: Thanh Phé sé khong thé

ngét dich vu nwéc gia dinh néu tat ca cac diéu kién sau day dwoc dap &ng:
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1. Tinh Trang Src Khée — Khach hang hodac nguwoi thué nha cua
khach hang ndp gidy chirng nhan cla bac si hodc y vién cham séc chinh,
trong d6 cho biét viéc ngat dich vu nwéc sé (i) de doa dén tinh mang,
hoac (ii) de doa nghiém trong t&i strc khde va sy an toan cia mét nguwoi
cw ngu tai can nha dé;

2. Khéng C6 Kha Nang Chi Tra — Khach hang chirng minh la ho
khéng cé du kha nang tai chanh dé thanh toan dich vu nwéc trong chu ky
héa don binh thwéng cla hé thdng dich vu nwéc. Khach hang dwoc coi
la “khdng du kha nang tai chanh dé chi trd” néu bét ky thanh vién nao
trong hoé gia dinh ctia khach hang dé: (i) hién dang dwoc nhan cac phuc
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loi tro cAp sau day: CalWORKS, CalFresh, tro cp tbng quat, Medi-Cal,
SSl/Chwong Trinh Phy Trd cla Tiéu Bang hodc Chwong Trinh Dinh
Duéng Bb Tro Dac Biét cho Phu Ni¥, Tré So Sinh va Tré Em cua Tiéu
Bang California; hoac (ii) khach hang khai thu nhap hang nam cta hé gia
dinh thAp hon 200% murc thu nhap nghéo theo quy dinh cua lién bang; va

3. Céc Ké Hoach Chi Tra Thay Thé Khac — Khach hang s&n sang ky
thda thuan tra goép, lich trinh chi tra thay thé khac, hodc ké hoach hoan
thanh toan ho&c gidm sbé tién thanh toan, theo cac diéu khodn quy dinh
ctia Muc Il & duoi.

uy Trinh Xac Binh cac Diéu Kién Nghiém CAam Ngét Dich Vu: Khach
hang co trach nhiém chrng minh viéc tuan tha cac diéu kién trinh bay trong Tiéu Muc
(C) & trén. D& Thanh Phd cé du thoi gian gidi quyét hd so xin tro gip ctia khach hang,
khach hang can cung cap cho Thanh Phd cac chirng tr can thiét chirng minh cac van
dé strc khoe theo Tiéu Muc (C)(1), viéc khdng du kha nang tai chinh d¢é chi tra theo Tiéu
Muc (C)(2) va sén sang ky ké hoach chi tra thay thé khac theo Tiéu Muc (C)(3) cang
trwdc ngay dé& xuét ngat dich vu cang tét. Sau khi nhan dwoc ching tlr do, Quan Ly
Thanh Phd hodc nguoi dwoc Gy quyén sé xem xet chirng tlr va hdi am cho khach hang
trong vong bay (7) ngay tinh theo lich d& yéu cau cung cap thém théng tin, trong doé bao
gom ca théng tin lién quan t&i mirc dd kha thi cua cac phwong an chi tra thay thé khac
hién cd, hodc théng bao cho khach hang vé phwong thirc chi trd thay thé khac, ciing
nhw cac diéu khoan quy dinh cla phwong thire d6, theo Muc lll & dwdi, ma Thanh Phd
sé cho phép khach hang tham gia. Néu Thanh Phd dé& nghi cung cép thém théng tin,
khach hang phai cung cap théng tin dé theo yéu cau trong vong nam (5) ngay tinh theo
lich ké& tlr khi nhan dwoc yéu cau cla Thanh Phé. Trong vong nam (5) ngay tinh theo
lich ké& tlr khi nhan dwoc thém théng tin, Thanh Phé sé gri van ban théng bao cho
khach hang vé viéc khach hang khéng dap (rng dwoc cac diéu kién trong Tiéu Muc (C)
& trén hodc glri van ban thong bao cho khach hang vé phwong thirc thanh toan thay thé
khac, va cac diéu khoan quy dinh cho phuwong thirc d6, theo Muc Il & dwi, ma Thanh
Phd s& cho phép khach hang tham gia. Nhirtng khach hang khéng dap rng duoc cac
diéu kién trong Tiéu Muc (C) & trén phai tra sé tién qua han thanh toan, bao gém ca tién
phat va cac khoan 1é phi khac, phai trd cho Thanh Phé trong thdi han sau day (thdi diém
nao t&i sau sé& ap dung): (i) hai (2) ngay lam viéc sau ngay nhan dwoc théng bao vé
quyét dinh ctia Thanh Phé 1a khach hang khéng dap trng dwoc cac didu kién ndi trén;
hodc (ii) ngay dw kién ngét dich vu, nhw ghi rd trong Canh Bao Ngat Dich Vu. Vi céac
muc dich cGa chinh sach nay, thuat nglr “ngay lam viéc” 1a néi dén bat ky ngay nao van
phong Thanh Phé mé clra hoat déng.

khach hang dugc coi la cé mirc thu nhap ctia hd gia dinh thdp hon 200% mdc thu nhap
nghéo theo quy dinh cla lién bang néu: (i) bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh cla
khach hang hién dang dwoc nhan cac phuc loi tro cAp sau day: CalWORKS, CalFresh,
tro clp téng quat, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Phu Tra cGa Tiéu Bang hodc Chwong
Trinh Dinh Dwé&ng B6 Tro Dac Biét cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em cla Tiéu Bang
California; ho&c (i) khach hang khai thu nhap hang nam cudia hé gia dinh thap hon 200%
mirc nghéo theo quy dinh cua lién bang. Néu mét khach hang chirng minh 1a thuéc mét
trong cac dién nay, thi cac khoan phi sau day sé ap dung:

1. Phi Néi Lai Dich Vu: Néu khach hang da bi ngéat dich vu va sé
dwoc ndi lai dich vu, thi cac khoan 1é phi ndi lai dich vu trong gi& hoat
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dong binh thweng cua thanh phd khéng dwoc vwot qua $50, va cac
khoan phi néi lai dich vu vao thi diém khong phai 1a gi¢ 1am viéc khéng
duoc vuot qua $150. Cac khoan phi nay khéng thé vuot qua mae chi phi
ndi lai dich vu thwc t& néu khodn chi phi dé thap hon mirc téi da theo luat
dinh. Cac murc tbi da nay cé thé dwoc didu chinh hang ndm cho phu hop
véi cac thay dbi trong Chi S6 Gia Tiéu Dung cho khu vuc dé thi Los
Angeles-Long Beach-Anaheim béat dau tir ngay 1 thang Mét, 2021.

2. Mién L&i Suat: Thanh Phé sé khong tinh |ai suat déi véi cac héa
don qua han thanh toan.

Cac Tinh Huéng Chu Nha-Nguw¢i Thué Nha:

1. Théng Bao Bat Budc vé Dich Vu S Dung Béng H6 Do Riéng:
Cac quy trinh sau day ap dung cho cac can nha danh cho mét gia dinh
tach roi va cé ddng hé do riéng, cac khu chung cw danh cho nhiéu hd gia
dinh, va cac bai dau danh cho nha di déng, noi chi s& hiru bat dong san
hodc nguwdi quan ly bat déng san la khach hang dirng tén trong hd so va
co trach nhiém thanh toan héa don dich vu nwéc.

a. it nhat 10 ngay tinh theo lich trwéc khi dw kién ngat dich vu
nwéc, Thanh Phé phai cb gang thién chi dé théong bao cho nhirng ngu i
thué nha/nhirng ngwdi cw ngu tai can nha dé qua van ban théng bao vé
viéc ngat dich vu nuéec.

b. Van ban théng bao cling phadi cho nhirtng nguwoi thué
nha/ngudi cw ngu biét 1a ho c6 quyén tré thanh khach hang va sé nhan
héa don dich vu (xem Tiéu Muc 3 & dwi), ma khong can phai tra bat ky
sb tién qua han thanh toan nao tinh dén thoi diém dé.

2. Théng Bao Bat Budc déi véi Dich Vu S Dung Bdng H6 Do
Chinh: Cac quy trinh sau day sé ap dung cho dich vu nwéc gia dinh st
dung ddng hé do chinh, trong d6 chl s& hiru, quan ly, hodc nguoi diéu
hanh khu nha |a khach hang dng tén trong ho so.

a. it nhat 15 ngay tinh theo lich trwéc khi dw kién ngat dich vu
nwéc, Thanh Phé phai cb gang thién chi dé théng bao cho nhirng nguoi
thué nha/nhung nguo’l cw ngu qua hinh thtre thdng bao bang van ban
niém yét tai cra cla mdi can nha, vé viéc tai khoan dé hién dang qua han
thanh toan va thanh phé sé ngét dich vu vao ngay ghi trong théng bao.
Néu viéc niém yét théng bao trén clra ctia méi can nha la khong kha thi
ho&c khong hop ly, Thanh Phé sé niém yét hai (2) ban sao cla thdng bao
nay trong méi khu vic chung cé thé tiép can va tai méi diém ra vao (cac)
khu nha dé.

b. Van ban théng bao ciing phai cho nhirng nguwoi thué
nha/ngudi cw ngu biét 1a ho c6 quyén tré thanh khach hang va sé nhan
hoéa don dich vu (xem Tiéu Muc 3 & dwéi), ma khéng can phai tré bat ky
s6 tién qua han thanh toan nao tinh dén thoi diém d6. Thong bao ciing
phai ghi rd nhirng viéc ma ngwdi cw ngu can phai lam dé tranh bj ngéat
dich vu, hoac dé néi lai dich vu; chi phi dich vu hang thang wéc tinh; chirc
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vy, dia chi, va sé dién thoai cta dai dién Thanh Phé cé thé giup d&
nhirng ngwdi cw ngu tiép tuc gitr dich vu; va dia chi hodc sé dién thoai
ctia mdt dw an dich vu phap Iy da didu kién, ma hiép hoi luat su quan dia
phwong da gi&i thiéu.

3. Ngwoi Thué Nha/Nguwdi Cw Ngu Tré Thanh Khach Hang:

a. Thanh Phd khéng bat budc phai cung cap dich vu cho
ngwdi thué nha/ngudi cw ngu trir khi méi ngwdi thué nha/ngwdi cw ngu
doé déng y v&i cac diéu khoan va diéu kién dich vu va dap tng duoc cac
yéu cau ciing nhw tuan thd cac ndi quy ctia Thanh Phé.

b. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiéu ngudi thué nha/nguoi
cw ngu chiu trach nhiém trd cac khoan phi sau nay cua tai khoan dé toi
murc d6 Thanh Phé théy thda dang, hoac (i) néu c6 mot phwong tién vat
chéat dé& ngat dich vu cua riéng nhirng ngwoi thué nha/cw ngu khong dap
&ng dwoc cac yéu cau cha Thanh Phd, thi Thanh Phd chi cung cap dich
vu cho nhirng ngwdi thué nha/ngudi cw ngu dap ng duwgc cac yéu cau
do.

C. DPé hoi da diédu kién trd thanh khach hang ma khong can
phai trd sb tién hién dang qua han thanh toan, ngwdi thué nha/nguoi cw
ngu phai kiém tra xac nhan |a khach hang dirng tén trong hé so cla tai
khoan qua han thanh toan dé la hoac tirng la chi nha, quan Iy khu nha,
ho&c dai dién cho khu nha dé. Cac hinh thirc xac minh cé thé bao gbm,
nhwng khéng gi¢i han & hop ddng thué nha hodc thda thuan thué nha,
bién lai tra tién thué nha, gidy t& cha chinh phi cho biét ngwdi cw ngu dé
dang thué c&n nha, hodc théng tin twong tw khac tuy theo quyét dinh cda
Thanh Phé.

d. Néu diéu kién chirng minh v&i Thanh Phd 14 trwéc day
tieng str dung dich vu trong mét khoang thoi gian nhét dinh, thi cin nha
tai khu nha dé va bang chirng vé viéc tra tlen thué nha ddng han cho
khodng thdi gian dé ciing dwoc chap nhan, néu Thanh Phé thay la théa
dang.

e. Néu moét ngudi thué nha/nguwdi cw ngu tré thanh khach
hang cta Thanh Phd va cac lan chi trd tién thué nha cta ngudi thué
nha/ngudi cw ngu dé bao gdm cac khoan phi dich vu nwéc gia dinh va
cac khoan phi dé khéng dwoc ghi riéng, thi ngudi thué nha/ngwoi cw ngu
c6 thé trir tAt ca cac khoan phi da trd cho Thanh Phé trong giai doan chi
trd trwéc d6 vao cac khoan tién thué nha thanh toan sau nay.

1. Cac Lwa Chon Thanh Toan Thay Thé: Dbi v&i bat ky khach hang nao héi da
ba diéu kién trong Muc II(C) & trén, theo quy trinh dé ra trong Muc 1I(D) & trén, Thanh Phé sé
cho phép khach hang dé ap dung mét trong cac phwong thirc thanh toan thay thé khac sau
day, do Thanh Phé tuy y lwa chon: (i) trd gop sé tién chwa thanh toan theo Tiéu Muc (A), nhw &
dwdi; (ii) lich trinh chi tra thay thé khac theo Tiéu Muc (B), nhw & dwdi; (iii) gidm toan bd hodc
mét phan sb tién con lai chwa tra theo Tiéu Muc (C), nhv & dwdi; hodc (iv) tam hoén chi tra
theo Tiéu Muc (D), nhw & dwéi. Quan Ly Thanh Phd, hodc nguoi dwoc Gy quyén cia ho, cé thé
tuy y quyét dinh hop ly, lwa chon phwong thirc chi tra thay thé thich hop nhat sau khi xem xét
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thong tin va ching tr ma khach hang cung cép cling nhw lvu y dén hoan canh tai chanh cda
khach hang do cling nhw cac nhu cau veé chi tréd cia Thanh Pho.

Nhl”mg khach hang khac khong thé thanh toan héa don trong giai doan chi tra binh
thwerng c6 thé xin thu xép chi tra theo cach khac, nhw trinh bay trong Muc Il nay. Quan Ly
Thanh Phd, hoac nguoi dwoc ty quyén, cé the tuy y quyét dinh c6 cho phép ap dung phuong
thtee chi tra thay thé khac hay khoéng, va néu ddng y, xac dinh phwong thtee chi tra thay thé
thich hop nhat sau khi xem xét théng tin va chirng tr ma khach hang cung cép ciing nhw lwu y
dén hoan canh tai chanh cla khach hang dé ciing nhw cac nhu cau vé chi trd ctia Thanh Phé.

A.

Tra Gop: Néu Thanh Phé lwa chon phwong an nay, khach hang co thé ky

mot ban ké hoach tré gép véi Thanh Phé theo cac diéu khoan sau day:

B.

1. Thoi han: Khach hang sé tra sé tién con lai, cdng véi & phi quan
ly hanh chanh va lai suat nhw quy dinh trong Tiéu Muc (2) & duoi, trong
thoi gian khong qua mwoi hai (12) thang, tay theo quyét dinh cta Quan
Ly Thanh Phd hoac nguwdi dwoc uy quyén; tuy nhién voi diéu kién Quan
Ly Thanh Phd hoac nguoi dwoc Gy quyén (tuy theo ho quyét dinh néu
thay hop ly) c6 thé ap dung mét théi han trd gop lau hon muoi hai thang
dé tranh gay kho kh&n qua mirc cho khach hang: Sbé tién con lai chua tra,
céng v&i khodn 18 phi hanh chanh hién hanh va bat ky 1ai suat ndo sé ap
dung, sé& dwoc chia cho sb thang cda giai doan trd gop va hang thang sb
tién do sé dwoc cong vao cac héa don dich vu nwédc hién tai hang thang
cua khach hang.

2. Lé Phi Hanh Chanh; Lai Suat: Dbi véi bat ky ké hoach tra gop da
dwoc chip thuan nao, khach hang sé phai trda mét khoan 1& phi hanh
chanh, v&i sb tién do Thanh Phé an dinh, twong dwong véi chi phi ma
Thanh Phé phai tra cho viéc xuc tién va diéu hanh ké hoach tra gép do.
Tuy thudc vao quyet dinh cGa Quan Ly Thanh Phé hodc nguwoi dugc Oy
quyén, meec | suét hang nam khdng vuwot qua tam phan tram (8%) sé
dwoc tinh cho bat ky sb tién nao sé trad gop theo Phu Muc A nay (tr khi
khach hang héi da cac diéu kién vé tai chanh theo Muc 11(C)(2) hoac (E).

3. Tuan Tha Ké Hoach Trd Goép: Khach hang phai tuan tha ké
hoach tra gop va phai tra day du va dang han vi cac khoan phi tich lay

trong méi ky héa don sau d6. Khach hang khéng dwoc yéu cau tra gop
cho b4t ky khoan phi chwa trd nao sau dé trong thdi gian dang trd cac
khodn phi qua han thanh toan theo ké hoach trd gép. Trong trwéng hop
khach hang khéng tuan tha cac diéu khoan cla ké hoach tra gép trong it
nhat sadu mwoi (60) ngay tinh theo lich, hodc khéng trd cac khoan phi
dich vu hién tai ctia khach hang dé trong it nhat sau muoi (60) ngay tinh
theo lich, Thanh Phd cé thé ngat dich vu nwéc cung cip cho can nha cla
khach hang do6 it nhat nam (5) ngay lam viéc sau khi Thanh Phd niém yét
tai noi cw ngu cua khach hang dé théng bao chinh thirc cudi cung vé y
dinh ngat dich vu.

Ké Hoach Chi Tra Thay Thé Khac: Néu Thanh Phé chon phwong an nay,

khach hang c6 thé ky thda thuan chi tra theo lich trinh khac cho sé tién con lai chwa tra
theo cac diéu khoan sau day:
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C.

1. Giai Poan Trd No: Khach hang sé tra sé tién con lai chua tra,
cong vai lé phi hanh chanh va I4i suat nhw quy dinh trong Tiéu Muc (2) &
dwoi, trong thoi gian khong qua muoi hai (12) thang, tuy theo quyét dinh
cta Quan Ly Thanh Phd hoac ngudi duoc uy quyén; tuy nhién voi dleu
kien Quan Ly Thanh Phé hodc ngwdi dwoc Gy quyén (tiy theo ho quyét
dinh néu thay hop ly) cé thé gia han giai doan trd ng lau hon mudi hai
(12) thang dé tranh gay kho khan qua mirc cho khach hang.

2. Lé Phi Hanh Chanh; Lai Suét: Déi véi bat ky ké hoach chi tra thay
thé khac da dwoc chip thuan nao, khach hang sé phai trd mot khoan &
phi hanh chanh, véi sb tién do Thanh Phé an dinh, twong dwong véi chi
phi ma Thanh Phé phai trd cho viéc xuc tién va diéu hanh ké hoach tra
gop do. Tuy thudc vao quyet dinh cia Quan Ly Thanh Phé hodc nguoi
dwoc Gy quyén, mirc 1ai suat hang nam khong vwot qua tam phan tram
(8%) sé& duwoc tinh cho bat ky sb tién nao sé trd gop theo Phu Muc A nay
(trtv khi khach hang héi du cac diéu kién vé tai chanh theo Muc 11(C)(2)
hoac (E).

3. Lich Chi Tra: Sau khi héi y v&i khach hang va xem xét cac khoé
kh&n vé tai chanh cta khach hang, Quan Ly Thanh Phd hodc nguwoi duoc
gy quyén sé lap mét phwong an chi tra thay thé khac va sé duwoc dua ra
thda thuan véi khach hang. Lich trinh chi tra thay thé c6 thé quy dinh cac
khoan tién trd gon mét 1an theo dinh ky, khéng trung véi ngay chi trd quy
dinh cta Thanh Phd, c6 thé quy dinh phai chi trd thwong xuyén hon 1a
moi thang mot 1an, hodc cé thé quy dinh chi trd chwa téi méi thang mot
lan, va&i diéu kién 1a trong moi trwdng hop, tuy theo Tiéu Muc (1) & trén,
phai trd toan bd sb tién con lai chwa trd va |é phi hanh chanh trong vong
muwoi hai (12) thang ké tir khi thiét 1ap lich trinh chi trd. Lich trinh chi tra
da théa thuan sé dwoc quy dinh trén van ban va sé dwoc cung cap cho
khach hang.

4. Tuan Tha K& Hoach: Khach hang phai tuan tha lich trinh chi tra
da théa thuan va phai trd day dd va dung han vi cac khoan phi tich Iy
trong méi ky héa don sau d5. Khach hang khéng dwoc yéu ciu gia han
lich thanh toan cho b4t ky khoan phi ndo chwa thanh toan sau nay trong
khi dang tra cac khoan phi qua han thanh toan theo lich chi tra da théa
thuan trwdc dé. Trong trwong hop khach hang khéng tuan tha cac diéu
khoan cua lich trinh chi trd da théa thuan trong it nhat sau muoi (60)
ngay tinh theo lich, hoac khéng tra cac khoan phi dich vu hién tai cua
khach hang dé trong it nhat sdu muoi (60) ngay tinh theo lich, Thanh Phé
c6 thé ngat dich vu cung cap nwédc cho can nha cda khach hang dé it
nhat n&m (5) ngay lam viéc sau khi Thanh Phé niém yét tai noi cw ngu
ctia khach hang dé thdng bao chinh thirc vé y dinh ngat dich vu.

Giam Sbé Tién Con Lai Chua Tra: Néu Thanh Phé lya chon phwong an

nay, khach hang cé thé dwoc giam sb tién con lai chua tra ma khach hang do phai tra,
nhwng khéng vuot qua ba mwoi phan tram (30%) sé tién con lai d6 khi chwa c6 sw chap
thuan cta Ho6i Béng Thanh Phd va chwa dwoc Thanh Phéd thwc hién; voi diéu kién 1a
viéc gidm sé dwoc dai tho tr mot ngudn khong 1am phat sinh thém cac khoan phi dbi voi
cac khach hang khac ctia Thanh Phd. M6t phan sé tién gidm sé 1a dwa trén nhu cau tai
chanh cla khach hang, tinh hinh tai chanh va cac nhu cau cta Thanh Phd ciing nhw
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tinh trang cé s&n ngan quy dé bu vao khoan tién gidm cuta sbé tién con ng chwa trad cla

khach hang.

D.

1. Giai Doan Hoan Tra: Khach hang sé tra sb tién con lai da gidm
trwdc ngay han chét do Quan Ly Thanh Phd hodc nguwdi dwoc Gy quyén
dé ra, va ngay d6 (“Ngay Thanh Toan Sé Tién D3 Giam”) phai it nhéat
muwdi 18m (15) ngay tinh theo lich sau ngay bat dau dwoc gidm sé tién
con lai chwa tra.

2. Tuan Tha Ngay Han Chét Thanh Toan Sé Tién Pa Gidm: Khach
hang phai trd sb tién con lai da gidm tré nhat 1a Ngay Han Chét Thanh
Toan Sb Tién D3 Giadm, va tiép tuc trd diy du toan bod tat ca cac khoan
phi tich Ity trong méi ky hoa don tiép theo. Trong trwérng hop khach hang
khéng trd sb tién da gidm trong vong sau muoi (60) ngay tinh theo lich
sau Ngay Han Chét Thanh Toan Sé Tién Da Gidm, hoac khong tra cac
khodn phi dich vu hién tai clia khach hang d6 trong it nhat sau muwoi (60)
ngay tinh theo lich, Thanh Phé c6 thé ngét dich vu cung cip nwéc cho
can nha cla khach hang dé it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi Thanh
Phé niém yét tai noi cw ngu cla khach hang do théng béo chinh thirc vé
y dinh ngét dich vu.

Tam Hoén Chi Tra: Néu Thanh Phé chon phwong an nay, khach hang cé

thé xin tam hoan viéc chi tra sé tién con lai chwa trd cho mét giai doan t&i t6i da sau (6)
thang sau khi hét han thanh toan. Thanh Phé sé tuy y quyét dinh, cho phép khach hang
doé dwoc hoén chi tra trong bao lau.

1. Giai Poan Trad No: Khach hang sé tra sé tién con lai chua tra
trvd'c ngay hét han hoan thanh toan (“Ngay Han Chét Tra S6 Tien Buoc
Hoan”) do Quan Ly Thanh Phd hodc ngwoi dugc uy quyén xac dinh.
Ngay Han Chét Tra So Tién Pwoc Hodn sé ndm trong vong muwoi hai (12)
thang ké tlr ngay sé tién con lai chwa thanh toan bat dau qua han; tuy
nhién vé&i diéu kién la Quan Ly Thanh Pho ho&c nguwdi dwoc Gy quyén (co
thé quyét dinh néu thly hop ly) cé thé &n dinh Ngay Han Chét Tra Sé
Tién Pwoc Hoan sau giai doan muwdi hai (12) thang d6 dé tranh gay kho
khan qua mtrc cho khach hang.

2. Tuan Tha Ngay Han Chét Thanh Toan Sé Tién Pa Gidm: Khach
hang phai tra sé tién con lai dwoc gidm tré nhat 1a Ngay Han Chét Thanh
Toan S6 Tién Pwoc Hodn, va phai tiép tuc trd day du tat cad cac khoan
phi tich Ity trong mdi ky héa don tiép theo. Trong trwong hop khach
hang khong tra sb tién da gidm trong vong sau muoi (60) ngay tinh theo
lich sau Ngay Han Chét Thanh Toan Sé Tién Bugc Hoan, hodc khong tra
cac khoan phi dich vu hién tai cta khach hang do6 trong it nhét sau muoi
(60) ngay tinh theo lich, Thanh Phé c6 thé ngat dich vu cung cap nuéc
cho can nha cta khach hang dé it nhat ndm (5) ngay lam viéc sau khi
Thanh Phé niém yét tai noi cw ngu cla khach hang doé théng bao chinh
thire vé y dinh ngat dich vu.

Iv. Khang Cao
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Quy trinh s&r dung dé khang cao sb tién ghi trong héa don cho dich vu nwéc gia
dinh la nhw sau:

A. Khang Cao Lan Dau Tién: Trong vong muwoi (10) ngay ké tir khi nhan
dwoc héa don dich vu nwéc, khach hang c6 quyén khang cao hoac xin duyét xét bat ky
héa don hay khoan phi nao ma Thanh Phé cung cip. Phai gvi don yéu cau bang van
ban cho City’s Finance Department, 2175 Cherry Ave., Signal Hill, CA 90755. Cho t&i
chirng ndo khang céo cla khach hang va buéc didu tra con dang che gidi quyét, Thanh
Phé khéng thé ngét dich vu cung cip nwédc cho khach hang doé.

B. Khang Cao Canh Bao Ngéat Dich Vu: Ngoai cac quyén khang cao quy
dinh trong Phu Muc A & trén, bat ky khach hang nao nhan dwgc Canh Bao Ngat Dich Vu
déu c6 thé khang cao hodc dé& nghi duyét xét hda don lién quan dén Canh Bao Ngat
Dich Vu do, it nhat Ia nam (5) ngay lam viéc sau ngay cé Canh Bao Ngat Dich Vu néu
khach hang d6 cho réng héa don cé sai sét lién quan dén mirc dd tiéu dung nwéc ghi
trong héa don d6; tuy nhién véi diéu kién la cac quyén khang céo hoac duyét xét do sé
khéng ap dung cho bét ky héa don nao da dwoc khang cao hodc dé nghj duyét xét theo
Tiéu Muc A & trén. B4t ky khang cdo hay dé& nghi duyét xét nao theo Phu Muc B nay déu
phai dwoc lap bang van ban va phai cé chirng tlr chirng minh cho ly do khiéu nai hoac ly
do dé& nghi duyét xét. Pon xin khang céo hodc duyét xét phai nép cho City’s Finance
Depatment located at 2175 Cherry Ave., Signal Hill, CA 90755 trong vong nam (5) ngay
lam viéc. Cho t&i chirng nao khang céo cta khach hang va buéc diéu tra con dang chd
gidi quyét, Thanh Phd khong thé ngét dich vu nwédc cung cép cho khach hang do.

C. Diéu Tran Khang Cao: Sau khi nhan duwgc don xin khang céo hodc dé
nghi duyét xét theo cac Tiéu Muc A hodc B & trén, Quan Ly Thanh Phd hodc nguoi
duwoc Gy quyén (“Vién Chirc Phy Trach Diéu Tran”) sé 4n dinh ngay mot ngay diéu tran.
Sau khi danh gia bang chirng ma khach hang cung cap va théng tin lwu trong hd so cta
Thanh Phé vé cac khoan phi dich vu nwéc bi khiéu nai, Vién Chirc phu trach Diéu Tran
sé dwa ra quyét dinh ve mirc d6 chinh xac cua cac khoan phi dich vu nwdc ghi trong
hoa don va sé cung cap cho khach hang khang cao mét van ban tém tét ngén gon vé
quyét dinh.

1. Néu cac khodn phi dich vu dwoc thay 14 khéng chinh xac, Thanh
Phd sé& cung cap hdéa don da hiéu chinh va khach hang sé phai cac
khodn phi da dwoc diéu chinh trong vong muwoi (10) ngay tinh theo lich ké
tr ngay ghi trén hoa don ddi véi cac khoan phi da diéu chinh, triv khi ndp
khang cdo lén Hoi Déng Thanh Phd dung thdi han chiéu theo cac quy
dinh trong Muc IV nay. Néu cac khoan phi da diéu chinh van khéng duoc
thanh toan trong hon sau muwoi (60) ngay tinh theo lich ké tir khi Thanh
Phd cung cap héa don da hiéu chinh, Thanh Phd sé ngat dich vu nudc,
vao ngay lam viéc thuong 1é tiép theo sau khi két thic giai doan sau
muoi (60) ngay tinh theo lich d6; v&i diéu kién la Thanh Phd sé& dwa ra
Canh Bao Ngat Dich Vu va cac théng bao thich hop khac theo quy dinh
cua Chinh Sach nay. Dich vu nwéc sé chi dwoc khéi phuc lai sau khi
khach hang chi tra tat ca cac khoan phi dich vu nwéc con no, cac khoan
|& phi phat, va bat ky ciing nhw tat cd moi khoan phi hién hanh cho viéc
ndi lai dich vu.

2. Néu céac khoan phi dich vu nwéc bi khiéu nai duwoc thay 1a dang,
thi khach hang phai tra cac khoan phi dich vu nwéc dé trong vong muoi
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(10) ngay tinh theo lich ké tir khi c6 quyét dinh ctia Vién Chirc Diéu Tran,
tree khi khach hang ngp khang cao Ién H6i Bong Thanh Pho dung thoi
han chiéu theo cac quy dinh trong Muc IV nay.

(a) Bdi véi trworng hop khang céo 1an dau tién theo Tiéu Muc A &
trén, néu khach hang khéng khang cao dung han véi Hoi Déng Thanh
Phd, trong trwong hop khong trd toan bd cac khoan phi dé trong vong
(60) ngay tinh theo lich sau ngay lap héa don ban diu hodc trong vong
mudi (10) ngay tinh theo lich k& tir khi co quyét dinh clia Vién Chire Didu
Tran (thoi diém nao xay ra sau sé ap dung), thi Thanh Phd sé dua ra
Céanh Bao Ngat Dich Vu va bat ky théng bao hién hanh thich hop nao
khac theo quy dinh ctia Chinh Sach nay, va cé thé xuc tién viéc ngéat dich
vu cung cép cho cdn nha cla khach hang do.

(b) Bbi v&i mot trwdng hop khang cdo Canh Bao Ngat Dich Vu
theo Tiéu Muc B & trén, néu khach hang khéng khang céo dang théi han
véi Hoi Bdng Thanh Phé, thi Thanh Phé cé thé ngat dich vu nwéc cung
cép cho can nha dé sau khi théng bao bang van ban hodc qua dién thoai
cho khach hang it nhat (24) gio sau khi xdy ra mét trong cac diéu kién
sau day, sy kién nao xay ra sau s& ap dung: (i) hét han giai doan théng
bdo sau muwoi (60) ngay tinh theo lich ban dau nhw da ghi trong Canh
Bao Ngat Dich Vuy; hoac (ii) da hét mudi (10) ngay sau khi cé quyét dinh
cta Vién Chare Diéu Tran.

3. Vao thoi diém Vién Chirc Diéu Tran dwa ra quyét dinh theo céac
tiéu muc (1) va (2) & trén, khach hang sé dwoc cho biét vé quyén tiép tuc
khang cao voi Hoi DPdng Thanh Phb. Cac khang céo nhw vay phai dugc
lap bang van ban trong vong bay (7) ngay tinh theo lich sau khi Vién
Chure Piéu Tran ra quyet dinh, néu khang cao hoac dé nghi duyét xét dé
la khang céo lan diu theo Tiéu Muc A & trén, hodc trong vong ba (3)
ngay tinh theo lich néu khang céo hodc dé nghi duyét xét dé la truong
hop khang cao Canh Bao Ngat Dich Vu theo Tiéu Muc B & trén. Sau khi
nhan dwoc don xin khang cao bang van ban lén Hoi Béng Thanh Phd,
Thanh Phé sé& sap xép mét budi diéu tran vé vu viéc tai budi hop tiép theo
ctia Hoi Déng Thanh Phé va sé gl van ban théng bao cho khach hang
vé thoi gian va dia diém diéu tran it nhat mwei (10) ngay trwéc budi hop.

4. Néu mudn xin diéu tran trwdc Hoi Ddng Thanh Phd, khach hang
phai gl don xin diéu tran trén van ban cho Thanh Phé tai van phong clia
Thanh Phé. Khach hang sé can phai dich than t&¢i hién dién trwdc Hoi
Pbéng Thanh Phé va dwa ra bang chirng cling nhw cac ly do vi sao céac
khodn phi dich vu nwéc trong héa don lai khéng chinh xac. Thanh Phé sé
danh gia bang chirng ma khach hang dwa ra, cling nhw théng tin trong hé
so ctia Thanh Phé lién quan dén cac khoan phi dich vu nwéc bj khiéu nai,
va dua ra quyét dinh vé mirc dé chinh xac cla cac khoan phi do.

a) Néu Hoi béng Thanh Phé thdy rang cac khoan phi dich vu
nwéc bi khiéu nai 1a khdng chinh xac, khach hang sé nhan dwoc
héa don ghi cac khoan 1& phi da diéu chinh. Néu cac khoan phi da
diéu chinh van khéng dwoc thanh toan trong hon sau muoi (60)
ngay tinh theo lich ké tir khi Thanh Phé cung cap hoéa don da hiéu
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chinh, Thanh Phd sé& ngat dich vu nwéc, vao ngay lam viéc
thwong 1@ tiép theo sau khi két thic giai doan sau muwoi (60) ngay
tinh theo lich d6; v&i diéu kién 1a Thanh Phd sé dwa ra Canh Bao
Ngat Dich Vu va cac théng bao thich hop khac theo quy dinh cla
Chinh Sach nay. Thanh Phé sé chi ndi lai dich vu nwéc sau khi
khach hang tra toan bd phi dich vu nwéc con lai chwa tra ciling
nhw bat ky va tat ca cac khoan 1é phi nédi lai dich vu hién hanh.

b) Néu cac khoan phi dich vu nwéc bj khiéu nai dwoc thay 1a
dang, thi khach hang phai trd cac khoan phi dich vu nwéc do
trong vong hai (2) ngay lam viéc sau khi c6 quyét dinh cta Hoi
DPéng Thanh Phé. Trong truéng hop khach hang khéng tra toan
bd cac khoan phi d6 trong vong sau muwoi (60) ngay tinh theo lich
ké tr sau ngay lap héa don ban dau, thi Thanh Phb sé duwa ra
Canh Bao Ngat Dich Vu va cac théng bao thich hop khac cho
khach hang theo quy dinh cGia Chinh Sach nay, va cé thé xuc tién
kha nang ngét dich vu cung cip cho can nha cla khach hang do.

c) Béat ky khodn tién trd qua cao nao sé dwoc ghi duwéi dang chiét
khau vao hoa don thwdng 1@ tiép theo cia khach hang dé, hoac
hoan tra lai trwc tiép cho khach hang, tuy theo quyét dinh cta Hoi
Déng Thanh Phé.

d) Thanh Phé khéng bao gi&r dwoc phép ngat dich vu cung cap
nwéc cho bat ky khach hang nao trong thdi gian dang che giai
quyét khang cédo cta khach hang dé véi Thanh Phd hodc Hoi
DPdng Thanh Phé.

e) Quyét dinh clia Hoi Pong Thanh Phé 1a quyét dinh chinh thirc
cudi cung va co gia tri rang budc.

V. N&i Lai Dich Vu

Dé ndi lai hoac tiép tuc dich vu ma Thanh Phé da ngat do khéng chi tra,

khach hang phai trd mét khoan tién dat coc bado dam va Lé Phi Nbi Lai Dich Vu do
Thanh Phé &n dinh, theo mc gi¢i han dé ra trong Muc II(E)(1) & trén, néu thich hop.
Thanh Phd sé& cb gang ndi lai dich vu ngay khi c6 thé dwoc mét cach hop ly dé thuan
tién cho khach hang. Thanh Phé sé néi lai dich vu tré nhat 1a cudi ngay lam viéc thudng
|& tiép theo sau khi khach hang c6 yéu cau va tra Phi Néi Lai Dich Vu hién hanh.
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